COMMENT VOTRE SRA
VOUS ACCOMPAGNE
DANS LA DECLARATION
ET LANALYSE

DE VOS EIGS ?
N

N\ el

o NOUS PARLONS (Cl DE L’ACCOMPAGNEMENT
-’ PROPOSE. PAR LA SRA GRAND EST.
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Vous étes confronté a un Evenement Pas de panique !

Indésirable Grave Associé aux Soins Votre Structure Regionale
(EIGS), mais vous ne savez pas d’Appui (SRA)
comment vous y prendre ? peut vous aider !

Pour bénéficier de son soutien, le plus simple c’est
de le notifier dans le premier volet de la declaration
en ligne.

ET SI J’Al DEJA DES DIFFICULTES
POUR REMPLIR LE PREMIER VOLET
DE MA DECLARATION 2
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Q) Dans ce cas, vous pouvez envoyer un mail ou appeler votre SRA,
pour poser directement vos questions !*

\
X En plus, ¢a lui permettra de prendre plus rapidement en charge votre cas ! )

( Tous les 15 jours, lors des commissions Régionales d’Analyse et de Suivi des )
EIGS (CRASEI)**, lARS peut aussi demander a la SRA de proposer son soutien
dans la déclaration de certains EIGS compliqués.

UNE MORT LIEE A UN LUMBAGO 2

ET CONCRETEMENT,
OUl, JE ME SUS DIT GUE LE DECLARANT COMMENT MA SRA PEUT
POURRALT AVOIR BESOIN D'UN COUP DE MAIN M’AIDER 2

=r

AN
D

J

*Coordonnées de la SRA en 4eme de couverture ** voir BD tome 2 - Le circuit de signalement des EIGS
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Concretement, la SRA va vous offrir une expertise méthodologique,
plus ou moins appuyée en fonction de vos besoins. Si vous savez déja
comment faire une déclaration, cela peut se limiter a des échanges

par téléphone ou par mail. (
-

- — = \
COMME JE YOUS LE DISAIS, (L Y A QUELQUES
POINTS QUE J’AIMERAIS ECLAIRCIR AVEC VOUS

CONCERNANT LA MARCHE A SUIVRE POUR
LA DECLARATION DU PREMIER VOLET.

ET BAH, ON VA ESSAYER
VE VOIR GA ENSEMBLE !

ET S| GA VOUS INTERESSE, LA SRA
PEUT AUSSI VOUS ACCOMPAGNER DANS
L’ANALYSE DE L'EIUS, APRES LA SAISIE

VE VOTRE PREMIER VOLET.

Mais si vous ne savez pas du tout comment faire, ou que vous étes
face a une situation compliquée, la SRA peut vous apporter

un suivi plus complet !
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Concretement, un membre de
la SRA peut venir sur place...

N\

r

... Animer la réunion du deuxieme
volet de la déclaration de UEIGS...

Lors de situations complexes, qui
impliquent plusieurs structures
ou établissement de sante, avoir

un professionnel de la SRA qui prend
ce role de médiateur peut étre tres
utile pour faciliter les discussions.

N
... Vous former sur la facon dont

on peut analyser un EIGS...

ANALYSER i g1g .
VCREX 2/rmMm

r - )
... Et meme vous mettre en relation

avec des professionnels pour
des expertises cliniques.

JE VOUS PRESENTE
MON COLLEGUE VE L'OMEDIT.*

*Observatoire des Médicaments des Dispositif médicaux et de 'Innovation Thérépeutique
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Et bien évidemment, la SRA peut
aussi relire votre analyse de U'EIGS
et votre plan d'action, afin de vous
assurer que vous n'avez pas oublie

d’'aborder un point important.

[ MAIS DU COUP DANS CE CAS
GA VEUT DIRE QUE LA SRA

PREND UN PEU LE CONTROLE | Alors non, attention ! La SRA ne fait

DE MA DECLARATION, NON ? gue vous proposer des choses,

elle ne vous impose rien.
/
z/

Vous restez maitre de l'analyse de U'EIGS,
de ce que vous saisissez dans vos déclarations
et des informations que vous transmettez.
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2
Par ailleurs, votre SRA ne transmettra jamais a un tiers les informations

que vous partagez avec elle !

LORSGUE L'ON COMMENCE A COLLABORER AVEC DES PROFESSIONNELS
VE SANTE, L’UNE DES PREMIERES CHOSES QUE L'ON FAIT , CEST DE SIGNER
UNE CHARTE Ol CHAQUE PARTIE S'ENGAGE SUR TOUT UN ENSEMBLE DE POINTS.

~

Une fois toutes les déclarations relatives a votre EIGS terminées,
la SRA vous demandera une derniere chose...

/
N / REPONURE A UN QUESTIONNAIRE
DE SATISFACTION !

D
&y

Ce questionnaire de satisfaction permet (Q
a votre SRA d'améliorer son accompagnement. A
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Enfin, a distance de laccompagnement et dans lobjectif de diffuser
la culture juste de sécurité des soins, la SRA pourra revenir vers
vous pour partager de maniere anonyme lexpérience aquise lors

de l'analyse, sous la forme de fiche RETEX et du vade-mecum annuel.

L'(DEE EST DE CONSERVER ET U’AGREGER
LES INFORMATIONS QUl VONT NOUS PERMETTRE PE COMPRENURE
LA Oll L'ON PEUT AGIR POUR PREVENIR DES EIGS SIMILAIRES.

En bref, si vous avez besoin d'aide pour déclarer un EIGS,
n'hésitez pas a contacter votre SRA.

ON FERA TOUT CE QUE
L’ON PEUT POUR FACILITER
VOTRE DECLARATION !

J
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QUI SOMMES NOUS ?
ol SR Cron o JRAX

Structure Régionale d’Appui

Grand Est

Dr Lucie CAZET ET COMMENT NOUS CONTACTER ?

Médecin de santé publique

Dr Olivier MARTIN Pour contacter la SRA Grand Est :
Medecin coordonnateur Par téléphone : 03 83 40 85 11

Emilie STEINFELD Par mail : contact@sragrandest.org
Chargee de mission infirmiere Sur le site: www.sragrandest.org

L'Illustl"ateur I Pour contacter lillustrateur :
Sur Instagram : @science_et_dessin
Thomas MARTIN

Illustrateur/médiateur scientifique

Par mail :
thomasmartinmennetrier@gmail.com

ET SOUVENEZ-VOUS :

Signaler un éevenement
indésirable, c'est 10 minutes
utiles a tous.




